Det perfekta uppdraget

Att realisera politiska mal och na faktiska forandringar ar en utmaning.

Forelasare: Konrad Rosma,n psykiatriker och verksamhetschef for vardforetaget
Integrerad Narsjukvard i Malmé + Limhamn som ar en upphandlad verksamhet inom
Oppenvardspsykiatrin

Lars Skoglund, verksamhetschef for vardbolaget TioHundra AB i Norrtélje, ett
landstings/kommunalt bolag

Moderator: Ralph Harlid

Forelasare 1 Konrad Rosman

Det finns manga politiska honndrsord i uppdragen sasom tillganglighet, kontinuitet,
helhetssyn.

Hur omsétts dessa begrepp i en klinisk verklighet? Vad &r det som ska vara tillgangligt?
Ar det oppettider? Ar det vantetider? Och for vem och for vad ska det vara tillgangligt?
Akutbegreppet - vad betyder det och vem definierar vad som ar akut? Ar det bestéllaren
eller utforaren eller patienten?

Honndrsorden behdver definieras béttre, brytas ner, prissattas och vara uppféljningsbara.

Upphandlare behdver ge utrymme i kravspecifikationen till att anbudsgivaren kan ge
egna forslag pa l6sningar och behandlingsmetoder. Ett exempel pa detta ar att man inom
“integrerad narsjukvard” i Malmo far besoksersattning for patientbesok nar patienten
vardas inom slutenvarden.

Avtalstiden har ocksa betydelse kontra utrymme for kreativitet i avtalstexten. Det hinner
handa mycket pa 5 ar.

Viktiga faktorer som bor finnas med i ett uppdrag ar kontinuitet, innovation/kreativitet
och helhetssyn

Forelasare 2 Lars Skoglund
Nyckelord: Fértroende. Hur skapar man ett fortroendefullt arbetssétt mellan bestéllare

och utforare? Arbetssattet maste utvecklas, det verkar finnas en radsla hos bestéllarna for
oheliga allianser om man tréffar utférarna for ofta.

Nyckelord: Innehall. Avtalens konstruktion &r en del. Det &r viktigt att fundera pa VAD
det & man bestéller? Bestallaren maste skapa avtal som inte triggar beteenden som inte
ar onskvérda? Upphandling och avtal med ”privata” kan inte drivas som en sarskild
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process hos bestallarna som inte ar integrerad med annat som bestélls och avtalas for
att fa en helhet.

Innehallet maste definieras sa resultatet kan matas, ett exempel pa det ar samverkan.
Vad dr det for samverkan som avses, vilket resultat skall uppnas?

Fragestallningar for workshopen

Hur kan uppdraget ge majlighet till kreativa losningar hos utforaren och anda ge
sékra att uppdraget ar tydligt och inte ger utrymme for egna tolkningar?

Vad finns det for mojligheter att tillata forhandlingar mellan uppdragsgivare och
utforare efter ingangna avtal nar man till exempel upptacker att vardbehovet
forandrats?

Hur kan vi anvanda ersattningsmodeller for att styra i 6nskvard riktning?

Kan bestallaren/ uppdragsgivaren vara mer ute i verksamheten for att se och ge feed-
back. Styrkor och svagheter med det?

SAMMANFATTNING AV GRUPPDISKUSSIONER

e Kan man ha en ersattningsmodell som haller befolkningen frisk? Inga
I6sningar pa hur en sadan skulle kunna vara utformad

e Produktionsorienterad ersattning kan vara OK men det maste vara ratt
produktion

e Ett ersattningssystem blir gammalt och for att vardgivarna inte skall anpassa
sin verksamhet bor man byta ersattningssystemet efter ett antal ar

e Uppfdljningar av upphandlad verksamhet &r viktig. Att ha dialogmdten med
verksamhetsansvariga ar inte tillrackligt utan bestallaren behdver ta reda pa
hur det fungerar pa golvet i verkligheten. Det kraver en professionell hallning
sd att rollerna inte suddas ut.

e Mojligheten att dverklaga upphandlingar har blivit ett problem, sa stort att
man pa manga hall har blivit tveksamma till upphandling dver huvud taget

e En fortroendefull relation bestallare och vardgivare poangteras

e Patienters/brukares uppfattning av vardgivaren borde vagas in vid uppféljning

e Dialogbestallning, det vill saga att komma éverens med offentliga vardgivare,
kan preciseras battre men tenderar att bli mer diffus. Hur stor betydelse har
affarsprincipen/ vinsten for privata vardgivare?

e Vad gor man om verksamheterna inte lever upp till stéllda krav? Avtalen kan
vara utformade med sanktionsmojligheter, till exempel kan upprakningen

utebli
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